DOO FEKETIC OGRANAK
Laboratorija za ispitivanje semena Srbobran

POLITIKA KVALITETA, NEPRISTRASNOSTI | POVERLJIVOSTI

Ciljevi sistema menadZzmenta SRBOLAB doo Feketi¢ ogranak Laboratorija za ispitivanje semena Srbobran su:

¢ Kontinuirano unapredivanje kvaliteta usluga zasnovanih na postovanju zakonskih propisa, standarda i
zahteva i potreba Klijenata;

¢ Nezavisnot osoblja od bilo kakvih unutrasnjih ili spoljasnjih pritisaka i uticaja, koji bi mogli da imaju neZeljene
efekte na kvalitet njihovog rada;

e Tacnost, razumljivost i ponovljivost rezultata;

» Nepristrasnost, poverljivost, kompetentnost i pouzdanost koji garantuju korisniku kvalitetan rezultat
ispitivanja u skladu sa zahtevima standarda;

e Osiguranje zastite poverljivih informacija i vlasnickih prava klijenata kao i spre¢avanje aktivnosti koje bi
dovele do slabljenja poverenja u kompetentnost i nepristrasnost laboratorije;

» Razmatranje rizika i prilika u svrhu eliminacije i/ili smanjenja rizika i prepoznavanje prilika za pobolj$avanje
povezanih sa laboratorijskim aktivnostima;

e Ispunjenje zahteva nacionalne zakonske regulative kao i zahteva medunarodnih i nacionalnih standarda;

¢ Kontinuirano obezbedenje validnosti rezultata ispitivanja sprovodenjem opseZne interne kontrole kvaliteta,

uceSéem u programima za ispitivanje osposobljenosti (PT $emama), kori§c¢enjem kvalitetne i etalonirane
opreme i referentnih materijala priznatih proizvodaca.

Rukovodstvo Laboratorije je preuzelo obavezu da kontinuirano obezbeduje sve resurse neophodne za
nesmetano obavljanje laboratorijskih ispitivanja i ispunjavanje zahteva standarda SRPS ISO |IEC 17025:2017,
da stalno poboljSava efektivnost sistema menadzmenta kvalitetom u skladu sa zakonskim propisima i dobrom
laboratorijskom praksom, osigura bezuslovnu primenu ove Politike i da uti€e na stalno razvijanje svesti osoblja
o sopstvenoj odgovornosti unutar sistema i znaéaju timskog rada.

Stalno obezbedivanje nepristrasnosti i poverljivosti u pruzanju laboratorijskih usluga je bezuslovno i obavezno
na svim nivoima i funkcijama.

Laboratorija pruza laboratorijske usluge u okviru iskazanih zahteva svih korisnika usluga na isti nacin, bez
obzira na veli€inu klijenta, dugotrajnost saradnje i sliéno.

Sve informacije korisnika koje su u posedu Laboratorije se smatraju poverljivim (osim javno dostupnih i onih za
koje je tako dogovoreno izmedu Laboratorije i korisnika). Ukoliko namerava da neke informacije korisnika ugini
javno dostupnim, Laboratorija ga o tome unapred dokumentovano obavestava.

Osoblje Laboratorije je upoznato sa €injenicom da zastita nepristrasnosti podrazumeva izbegavanije, eliminaciju
i prijavijivanje svakog potencijalnog sukoba interesa koji moZe da ugrozi nepristrasnost pri sprovodenju
poslovnih aktivnosti i da povreda nacela i pravila obezbedivanja nepristranosti povlaci konsekvence u skladu
sa vaZecim materijalnim propisima. Zaposleni su svesni da odnosi koji mogu biti osnov za pojavu rizika po
nepristrasnost potiéu iz poslovnih aktivnosti i relacija organizacije sa korisnicima usluga kao i odnosa samog
angaZovanog osoblja. Novi rizici po nepristrasnost se kontinuirano identifikuju, postojeéi preispituju i njima se
upravija;

Osoblje Laboratorije se potpisivanjem lIzjave obavezalo da ¢e se striktno drzati nacela obezbedivanja
nepristrasnosti i poverljivosti.
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